Protocolo Mutuacat Preguntas frecuentes

Alumno

Desde COEDPI le informamos del protocolo a seguir paso a paso en caso de accidente o lesion cuando se
esta realizando su actividad deportiva.

1- MUTUACAT

Llamar a Mutuacat 24h teléfono 93 705 26 07
Explica lo sucedido
Mutuacat te informara de los centros sanitarios mas cercanos. Mutuacat no se hara cargo de facturas de centros publicos.

2 - PARTE DE ACCIDENTES COEPDI

Accede a tu intranet en http://intranet.coedpi.es/
Pulsar el botén "parte accidentes"
Rellena el formulario y pulsar "enviar"

Acceso a tu Parte de accidentes COEDPI
*Recibirds el parte en tu correo electronico en formato PDF
* Podras consultar y descargar el parte de accidentes COEDPI desde tu Intranet cuando lo necesites

3 - CENTRO SANITARIO

1- Acude a Urgencias
Dirigete al centro sanitario designado por Mutuacat. NO ACUDIR A URGENCIAS DE HOSPITAL PUBLICO.

2 - Parte de accidentes COEDPI
Informa de que tienes el parte de accidentes en el movil,
Pregunta dénde debes enviarlo.

3 - Enviar parte a Mutuacat

mutuacataccidentes@hna.es / En territorio fuera de la comunidad auténoma de Catalufia
accidentes@mutuacat.cat / Para accidentes en Catalufia

Se debe remitir el parte de accidente en el plazo de 7 dias por correo electronico a Mutuacat para que se
abone la factura al hospital o el hospital te enviard la factura a ti.

IMPORTANTE AL RELLENAR EL PARTE
*Es importante que describas bien el accidente, debe existir un hecho en un momento
concreto, que justifique que antes de ese hecho no te dolia nada y justo después tienes un
dolor. (Golpe, torcedura, luxacion, traccion, desequilibrio, mal apoyo, etc).
Sino, el seguro puede catalogarlo como “salud”y en ese caso no lo cubriria.

** Pasados 7 dias del accidente la compania puede no considerarlo accidente
segun el articulo 16 de la Ley de Contratacion de Seguros y no dar cobertura.

*** Quedan excluidas las lesiones sobre lesiones anteriores, asi como las lesiones
musculares por sobreesfuerzo, por un movimiento brusco sin que actue nada en la
accion, hernias, lesiones internas en el organismo (excepto roturas oéseas o
musculares debidas a golpes externos), roturas o desgarros musculares sin que
haya ningun hecho externo que los produzcan.
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